MERCURI

international

HALUATKO NOSTAA PANOKSIA ETAMYYNNISSA?

TASSATOP 10
VINKKIA SIINA
ONNISTUMISEEN:

2

YMMARRA KAYTTAMAASI
TEKNOLOGIAA

Varmista etukateen, etta tunnet
ohjelmat ja laitteet - testaa
videoneuvottelutyokalut,
mikrofoni ja kuulokkeet kollegan
kanssa.

5

KAYTA SLIDEJA
VAHVISTAMAAN SANOMAASI

Naytolla nakyvaa sisaltoa on
helpompi omaksua kuin pelkkaa
aanta - hyodynna sita, etta
yleisosiistuu tietokoneiden
aaressa.

3

OLE JOUSTAVA

Hyvaksy se, etta tavallinen
viestisi ei valttamatta toimi
uusia haasteita kohdanneiden
asiakkaiden kanssa. Ole
valmis mukauttamaan
myyntipuhettasi.

3

VALMISTAUTUMINEN ON
KAIKENAJAO

Hanki mahdollisimman
paljon tietoa - kysymyksien
kysyminen on ok, mutta ei
silloin, kun sinun pitaisi tietaa
vastaukset...

6

KUUNTELE ASIAKASTASI
AKTIIVISESTI

Anna hanelle jakamaton
huomiosi - ennen kuin aloitat
myyntipuheesi, varmista, etta
olet ymmartanyt taysin hanen
tarpeensa.

9

OLE LUOVA

Tavalliset sahkopostit hukkuvat

helposti sahkdpostivirtaan.
Harkitse videoiden, lisdarvoa
tuovan sisallon jne. lisaamista
niihin.

1

TUNNISTA KASVOKKAIN
JA ETANA TAPAHTUVAN
KOMMUNIKOINNIN EROT

Hyvaksy se tosiasia, etta vaikka osa
myyntitaidoistasi on ajanmukaisia,
tarvitset uusia taitoja saadaksesi
kaiken irti taman paivan
myyntityosta.

A

VALMISTAUDU NAIDEN
NELJAN KOHDAN AVULLA

. Ymmarra asiakkaasi
tamanhetkinen tilanne

. Valitse olennaiset tavoitteet

. Tee skenaario tulevasta
neuvottelusta

. Pida kaikki apuvalineet lahellasi

HYODYNNA
TARINANKERRONTAA

Sitouta vastapuoli inhimillisella
tasolla - tunne on kriittinen
tekija paatoksenteossa.

10

OLE KARSIVALLINEN

Al unohda, etta jokaista
aloittelevaa etamyyjaa kohden
on aloitteleva etaostaja - anna
asiakkaallesi aikaa sopeutua
uuteen tapaan toimia, alaka
kiirehdi kaupan paattamista.




